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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil?

Es la instancia encargada de inscribir a las OSC que soliciten su registro y otorgarles su Clave Unica de Inscripcidn
(CLUNI).

Esta a cargo del Indesol en su caracter de Secretaria Técnica de la Comision de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

éQué es la Clave Unica de Inscripcién al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI) y
cudles son los beneficios de la misma?

En el marco de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
(LFFAROSC), las organizaciones que soliciten su inscripcion en el Registro Federal de las OSC y que cumplan con los
requisitos que establece la Ley podran obtener su Constancia de Inscripcion al Registro Federal de las OSC y su
CLUNI, ambas en un solo documento oficial. Este documento les permitira tener el derecho a participar en el
disefio de politicas publicas y acceder a los apoyos y estimulos que otorga la Administracién Publica Federal.
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¢Qué tipo de OSC pueden tramitar su CLUNI?

Todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando legalmente constituidas, realicen alguna o
algunas de las actividades a que se refiere el articulo 5 de la LFFAROSC y no persigan fines de lucro ni de
proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras
disposiciones legales.

La CLUNI ¢ées un requisito para poder participar en el Programa de Coinversion Social (PCS) del Indesol?

Si, es importante que las OSC tomen en cuenta que no es suficiente con haber iniciado el tramite de inscripcién al
Registro Federal de OSC, es requisito indispensable que para presentar proyecto en el PCS cuenten con su CLUNI.

Para mayor informacion sobre el PCS ingrese a la pagina www.indesol.gob.mx

¢Cual es la fecha limite para obtener la CLUNI?

Este es un servicio permanente, por lo que no hay fecha limite para que las OSC tramiten su registro y obtengan su
CLUNI.

¢Cudles son los requisitos para obtener la CLUNI?

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la Ley y 27 de su Reglamento, las organizaciones
deberdn requisitar el formato de solicitud de inscripcion firmado por el o los representantes legales de la
organizacion, anexando la siguiente documentacion:
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« Acta constitutiva;

« Documento notariado vigente que acredite la personalidad y ciudadania del o los representantes legales;

. ldentificacion oficial vigente del o los representantes legales (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional o cartilla militar);

« Cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes;

« Comprobante del domicilio legal de la organizacion (formato de solicitud de inscripcion al RFC o Aviso de
Modificacion de Situacién Fiscal en donde figure en nuevo domicilio segun corresponda);

« Acta protocolizada que refleje la o las modificaciones mas recientes, si fuera el caso.

Es importante que las organizaciones consideren que su acta constitutiva o ultima protocolizacion incluya lo
siguiente:

« Que tienen por objeto social, realizar alguna de las actividades consideradas objeto de fomento, conforme a
lo dispuesto por el articulo 5 de esta Ley;

« Que destinaran los apoyos y estimulos publicos que reciban, al cumplimiento de su objeto social;

« Que no distribuirdn entre sus asociados remanentes de los apoyos y estimulos publicos que reciban;

« Que en caso de disolucién, transmitirdn los bienes obtenidos con dichos apoyos y estimulos, a otra u otras
organizaciones cuya inscripcion en el Registro se encuentre vigente, de acuerdo con lo previsto en la fraccién
VIl del articulo 7 de la Ley;

Nota: En www.corresponsabilidad.gob.mx podran consultar una propuesta de redacciéon de ambas clausulas,
dependiendo de la figura juridica de cada OSC.
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¢Como lleno el formato de solicitud de inscripcidn al Registro Federal de las OSC?

Preferentemente deberdn llenar en linea el formato de solicitud de inscripcion que esta disponible en el Portal de
las Acciones de Fomento de la APF para las OSC, cuya direccidn es www.corresponsabilidad.gob.mx e imprimirlo, o
bien imprimirlo en versidon PDF y llenarlo a mano o maquina. En ambos casos, el formato debera estar firmado por
el representante legal o los representantes legales de la organizacidn, segun sea el caso.

¢En ddnde realizo el tramite para obtener la CLUNI?

En cualquiera de los mdédulos del Registro Federal de las OSC ubicados en las delegaciones federales de la Sedesol
en las entidades federativas y en las instalaciones del Indesol para el caso del D. F. En
www.corresponsabilidad.gob.mx se encuentra a disposicion el directorio de los mddulos a nivel nacional.

El trdmite inicia cuando las OSC entregan en el mddulo el formato impreso y firmado por el representante legal o
los representantes legales, adjuntando la documentacién requerida en original y copia simple. La documentacion
original es devuelta en cuanto se realice el cotejo.

¢Qué compromisos adquiere mi organizacion una vez que obtuvo la CLUNI?
Entre otros, los siguientes:

« Notificar al Registro Federal de OSC las modificaciones a su acta constitutiva, asi como los cambios en sus
organos de gobierno, direccidén y representacion en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles
contados a partir de la modificacion respectiva
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« Presentar a la Comisién de Fomento su informe anual durante el mes de enero de cada afio sobre las
actividades realizadas y el cumplimiento de sus propdsitos, asi como el balance de su situacion financiera,
contable y patrimonial, que reflejen en forma clara su situacién y, especialmente, el uso y resultados
derivados de los apoyos y estimulos publicos otorgados con fines de fomento, a fin de garantizar la
transparencia de sus actividades.

« Cuando una organizacion inicie su proceso de disolucion, su representante legal deberd notificar tal
circunstancia al Registro, mediante el formato que esta disponible en www.corresponsabilidad.gob.mx

¢Como puedo llenar el informe anual de mi organizacion?

Preferentemente debera llenar en linea el formato de informe anual que esta disponible en
www.corresponsabilidad.gob.mx o bien imprimirlo en versiéon PDF y llenarlo a mano o maquina. Le sugerimos leer
el Instructivo para el llenado y entrega del informe anual que se encuentra disponible en la pagina anteriormente
sefialada.

¢Cual es la fecha limite para presentar el informe anual?

31 de enero de cada afo, sin prérroga. En caso de que una organizacién no haya entregado su informe anual en
tiempo se le considerara como extemporaneo.

¢Puedo utilizar cualquier equipo de computo para el llenado en linea de mi informe anual?

Excepto Macintosh.
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¢Qué informacion debo incluir en el informe anual?

El formato de informe anual lo integran dos secciones. La Seccion | se refiere a los apoyos y estimulos federales
recibidos por la organizacién y la Seccidn Il a la situacion financiera, contable y patrimonial.

Aunque no haya recibido apoyos o estimulos federales, ¢ debo presentar informe anual?

Si, todas las OSC con CLUNI estan obligadas a presentar su informe anual, conforme a lo establecido en la Ley. En el
caso de no haber recibido apoyos o estimulos publicos federales, sélo se debera llenar la Seccion Il.

Si recibi un apoyo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUIJERES) o de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), éen qué dependencia lo localizo?

En la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Si no encuentro la institucion federal que me dio el apoyo o estimulo, équé hago?

En el inciso A de la Seccion | existe un espacio de captura libre, ahi puede especificar la informacion
correspondiente o ponerse en contacto con el personal del Mddulo del Registro el cual le orientara.

é¢Debo presentar un informe por cada apoyo o estimulo recibido?

No, sélo hay que llenar la Seccion | tantas veces como apoyos y/o estimulos publicos federales haya recibido, en el
entendido de que es un solo informe. La Seccién Il sélo se llena una vez.
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Si recibi un apoyo del gobierno del D. F. o de algun gobierno estatal o municipal, ¢debo incluirlo en la Seccién I?

No, pero si se deben contemplar estos apoyos en la Seccidn I, inciso A, en el apartado "Otros", como parte de su
situacion financiera, patrimonial y contable.

Si recibi una beca o apoyo de una Fundacidn, de otra OSC o de un privado édebo incluirlos en la Seccién I?

No, pero si se deben contemplar estos apoyos en la Seccién I, inciso A como parte de su situaciéon financiera,
patrimonial y contable.

éEs suficiente con llenar el informe anual?

No, es necesario que sea entregado en el médulo del Registro mas cercano o enviado por medio de la Firma
Electrénica Avanzada (FIEL) del representante legal.

¢El representante legal debe entregar o enviar el informe anual?

No necesariamente. En caso de elegir la opcidon de entregar el informe en el mddulo cualquier persona podra
entregarlo y recibir el acuse siempre y cuando se encuentre firmado por el representante legal. Cuando la forma
de entrega sea través de FIEL, solo el representante legal podra enviarlo.
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Si mi interés es presentar el informe anual por medio de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL), ¢De quien debo
utilizar la FIEL?

Debe utilizar solamente la del representante legal acreditado ante el Registro Federal. Actualmente, la aplicacién
para la presentacion del informe anual no acepta la FIEL de la organizacién, motivo por el cual el sistema le
marcara error de certificado o de la contrasena.

¢Qué sucede si no entrego el informe anual de mi organizacion?

Incurriria en una infraccién a la Ley, por lo que Registro Federal de OSC le notificara sobre el incumplimiento para
que lo subsane a la brevedad posible.

¢Puedo enviar mi informe impreso o llenado a mano o maquina por mensajeria?

Si, a la Direccién de Vinculacién y Registro Federal de OSC del Indesol, ubicado en 22 Cerrada de Belisario
Dominguez No. 40, Col. Del Carmen Coyoacan, Delegacion Coyoacan, México, D. F., C. P. 04100. Es importante que
si lo envia de esta manera le dé seguimiento hasta que tenga la seguridad de que ha sido recibido por el Registro.

Le sugerimos que presente su informe anual en el médulo del Registro Federal mas cercano o por medio de la FIEL
del representante legal, ya que en ambos casos recibird un acuse que le servira de comprobante.

¢Como compruebo que entregué el informe anual de mi organizacion?

« Siloentregd en cualquiera de los mddulos, el responsable le entregara un acuse electrdénico.
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« Siloenvié por medio de la FIEL en ese instante recibira su acuse para que lo imprima.
« Silo envié por mensajeria, el mddulo del Indesol le remitirad el acuse por la misma via o bien por fax o correo
electroénico.

¢Quiénes pueden presentar su Informe Anual con Firma Electrénica Avanzada (FIEL)?

Toda organizacién de la sociedad civil que haya tramitado previamente la FIEL del representante legal ante el
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), ahora podra presentar sus informes en Linea desde la comodidad de su
oficina u hogar.

En el caso de la entrega del informe anual por medio de la FIEL, é{es necesario que firmen todos los
representantes legales?

No, el sistema le dard a elegir el representante legal que desea firme el Informe Anual, sélo debe tener su llave
publica y privada vigentes, al igual que su contrasefia para poder realizar la firma.

¢Como obtengo un comprobante de que entregué el Informe Anual por FIEL?
El sistema permitira imprimir su acuse de recibo al terminar de firmar el informe anual. Ese documento servira de

comprobante ante el Registro de que lo ha entregado. De no tener impresora disponible tanto el acuse como el
informe permaneceran en sistema para que pueda consultarlos o imprimirlos posteriormente.
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éLa FIEL tiene la misma validez que una firma autografa?

Si. La FIEL es un instrumento electrdnico que le permite realizar transacciones en linea, como si estuviera firmando
de manera autdgrafa. Sus estandares de seguridad son altamente confiables por lo que es importante que
conserve los archivos que conforman la FIEL en un lugar seguro y revise constantemente que se encuentre vigente.

¢Puedo firmar mi informe con la FIEL de la Organizacion?

No. El sistema del cual disponemos soélo permite la firma del representante legal como persona fisica de la
organizacién. Estamos trabajando para que en un futuro se pueda reconocer la FIEL de la OSC (persona moral).

¢Solo puedo presentar el Informe Anual por medio de la FIEL?

No. Queda abierta la opcidn de entregar el informe anual en un mddulo, imprimiendo previamente el informe y
recabando la firma del representante legal. El procedimiento sera el mismo de los afios anteriores. A la
organizacion se le entregard un acuse firmado por el servidor publico que recibe la informacidon y la persona que
entrega por parte de la organizacion.

La presentacidn del informe en linea por medio de la FIEL es una nueva opcidon de entrega que ofrece al Registro,
con el fin de agilizar el tramite, eliminar costos, tiempos de traslado, etc. La organizacién puede presentar todos
los informes que tenga pendientes por entregar ante el Registro desde el afio 2007 mediante la FIEL sin problema
alguno. Si tiene pendiente la entrega de informes anteriores a estos afos, los miembros de la organizacion
deberdn llenarlos en linea y entregarlos en el médulo mas cercano.

10
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¢Puedo tramitar mi FIEL en el Registro?

No. Este es un trdmite que debera realizar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de su entidad
federativa. El Registro no es la instancia que pueda brindarte este servicio.

¢Puedo realizar mi solicitud de inscripcion en el D.F. (Mdédulo del Indesol), si mi OSC radica o se constituyd en
algun estado de la Republica?

Si. Puede realizar el tramite de inscripcion al Registro en el Mddulo de su preferencia consultando los domicilios de
los mddulos en el Portal Corresponsabilidad. Le sugerimos realizarlo en el Mdédulo de la SEDESOL de tu entidad, ya
que la entrega de la CLUNI se realizara en el Mddulo donde hayas realizado el tramite.

¢Que pasa si mi organizacion aparece como inactiva en el Buscador de OSC?

Debe ponerse al corriente con los informes anuales, asi como revisar si otro tipo de informacidon se encuentra
desactualizada. Acuda al Médulo del Registro mas cercano para actualizar la informacién de tu organizacion y de
esta manera se le deje de considerar como inactiva.

El estatus de organizacidén “Inactiva” no implica sancién alguna; sino que alerta a las organizaciones sobre una
situacién en la cual el Registro ha detectado que deben ponerse al corriente con sus obligaciones de informacion
y/o no ha podido contactarlas. Por lo anterior, una organizacién que ha sido colocada en el estatus de “Inactiva”, y
que desee volver al estatus de organizacion “Activa”, sdlo tendra que acercarse a cualquiera de los médulos del

11
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Registro Federal de las OSC lo mas pronto posible para actualizar la informacion respectiva. El procedimiento para
reactivarse es sencillo y no implica ningun costo ni penalizacién adicional para la organizacion.

¢Si mi organizacion se encuentra inactiva puedo utilizar la CLUNI?

Es importante que sepa que el estatus de OSC inactiva no es una sancién, simplemente es una alerta para que la
organizacion se ponga al corriente en su informacion ante el Registro, pues si desea participar en alguna
convocatoria del Gobierno Federal, requerirds estar al corriente con tu informacion.

¢Qué debo hacer para que mi organizacion aparezca como donataria autorizada en el Buscador de OSC?

Es importante que informes ante la Direccion de Vinculacion y Registro que has obtenido la autorizacion para ser
donataria autorizada mediante un escrito libre. Ademas, deberdas anexar una copia del Diario Oficial de la
Federacion (DOF) en el que aparezca que tu organizacion ha sido autorizada. Finalmente, deberas realizar un
seguimiento de tu tramite via telefdnica hasta ver publicado el cambio en el Buscador de OSC.

Para cualquier duda puede ponerse en contacto:

En el Distrito Federal al 5554-0390 ext. 68221 y 68226. Desde el interior de la Republica. Lada sin costo 01800-718-
8621

O acude al Mdodulo del Registro Federal de las OSC en tu entidad federativa.
Consulta su ubicacion en: www.corresponsabilidad.gob.mx
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